1. Consideraciones generales.
loT4Life SpA (en adelante “IOT4LIFE”) es
una sociedad por acciones dedicada a la
prestacion de  diversos  servicios
tecnoldgicos e informaticos, incluyendo
el disefio y la implementacion de un
conjunto de soluciones informaticas
destinadas a la mejora de procesos
industriales a partir del desarrollo
aplicado de tecnologias relacionadas
con Internet de las Cosas e Inteligencia
Artificial (en adelante, “|A”), representada
por don Oscar Mapocho Salazar Cerna,
cédula de identidad ndmero
9.999.763-K.

El presente documento (en
adelante, los “Términos y Condiciones”)
constituye los términos y condiciones de
contratacion que IOT4LIFE ofrece a sus
clientes. Cada vez que IOT4LIFE haga
una oferta concreta de servicios y
honorarios al cliente, las reglas
contenidas en el presente documento se
entenderan como parte integrante del
contrato de prestacién de servicios que
los contratantes acuerden en todo
aquello que no esté expresamente
regulado en la propuesta de IOT4LIFE
y/0 en el contrato suscrito por las partes.

Si el cliente y IOT4LIFE suscriben
un contrato distinto ai contenido en ios
Términos y Condiciones, estos ultimos
se aplicaran de forma supletoria, en todo
aquello que no esté expresamente
regulado en dicho contrato. En caso de
que exista contradiccion enire (a) io que
establece la propuesta de IOT4LIFE y/o
el contrato suscrito por el cliente y
IOT4LIFE y (b) lo establecido en estos
Términos y Condiciones, primara lo
estabiecido en ia propuesta y/o contraio.

2. De las partes. El contrato de
prestacion de servicios que se ofrece al

parte, y IOT4LIFE, por la otra. Estas
entidades o personas seran las Unicas
partes de este acuerdo y los unicos
responsables de cumplir con las
obligaciones que surjan de la relacion
contractual que se regula en el presente
instrumento.

El titular de la relacién juridica con
el cliente es IOTALIFE, a la cual se
atribuyen los derechos y obligaciones
inherentes al ejercicio de la actividad
profesional, con independencia de los
profesionales y empleados concretos a
través de los cuales se presten los

servicios. IOT4LIFE asume la
responsabilidad respecto a los servicios
prestados por sus empleados,

prestadores de servicios, contratistas o
subcontratistas.

3. De los servicios y |los
cronogramas de trabajo.

3.1 Especificacién de los servicios: Los
servicios a prestar seran especificados
respectiva o contrato. Cualquier servicio
no acordado expresamente y por escrito
no se entiende comprendido dentro de
los servicios contratados y debera
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gpaciarse por separaGo.

3.2 Cronogramas de trabajo: Es posible
que en las propuestas donde se
describen los servicios se establezcan
cronogramas de trabajo tentativos a
través de Cartas Gantt o se establezcan
una serie de hitos especificos, los cuales
podran ser modificados por las partes
durante el avance del proyecto.

Por otro lado, la adecuada
prestacion de los servicios dependera
del cumplimiento de las condiciones
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previas o requerimientos que podrian
establecerse en dichas propuestas.

Las partes entienden que los
plazos consignados en las propuestas
son meramente referenciales y podran
variar a lo largo del desarrolio del
proyecto. En consecuencia, IOT4LIFE no
pagara en ningin caso multas o
indemnizaciones por la falta de
cumplimiento de tales plazos, sin
perjuicio de lo establecido en el
respectivo contrato o acuerdo de nivel
de servicio.

4. Del pago de los honorarios y

gastos
41. El pago de los servicios
contratados se harda en la forma

convenida en la propuesta o contrato.
En éstos se estableceran las tarifas,
modalidades, fechas y/o hitos de pago

respectivos. Todos los impuestos,
derechos, cargos gubernamentales o
administrativos Y, en general,

gravamenes de cualquier tipo, presentes
o futuros, serdn de exclusiva
responsabilidad y cargo del cliente. En el
evento que durante la vigencia de los
servicios se produzca o surta efecto un
cambio normativo que implique la
aplicacion a los servicios de un nuevo
tributo (incluyendo una nueva forma de
célculo o determinacion de un tributo
vigente), IOT4LIFE dara aviso por escrito
de dicha circunstancia al cliente, a los
efectos de proceder a efectuar los
recargos que resuiten aplicables para el
debido entero o recaudacion de dicho
tributo o gravamen.

4.2. Para los efectos de la entrega de
facturas u otros documentos tributarios,
el cilente autoriza a iUT4LIFE para gue ie
envie los documentos tributarios
electrénicos, los cuales se entenderan
recibidos una vez que son

recepcionados en el correo electronico
del cliente.

4.3. Los pagos se haran en la cuenta
corriente que indique IOT4LIFE.

4.4. El cliente pagara oportunamente
los honorarios pactados. El mero retraso
en el pago del precio o el reembolso de
los gastos constituira en mora al cliente,
sin que sea necesaria interpelacién o
aviso alguno al respecto. En caso de
mora, IOT4LIFE podra elegir, a su
arbitrio, lo siguiente: (a) Poner término
inmediato al contrato de prestacién de
servicios, conforme a lo establecido en
la clausula 9.3. del presente documento
y proceder al cobro de [os montos
adeudados mas los reajustes, intereses
legales vy gastos de cobranza
extrajudicial que se deban hasta el pago
total de la deuda; (b) Suspender, sin
necesidad de resolucion judicial alguna y
sin responsabilidad para IOT4LIFE, la
prestacion de los servicios contratados y
cobrar los montos adeudados mas los
reajustes, intereses legales y gastos de
cobranza extrajudicial que se deban
hasta el pago total de la deuda insoluta.
En caso de suspension de los servicios
establecidos en esta letra no se
entendera que IOT4LIFE se encuentra en
mora de cumpliir con sus obligaciones
contractuales; (¢} Continuar prestando
los servicios, sin perjuicio de cobrar los
montos adeudados mas los reajustes,
intereses legales y gastos de cobranza
extrajudicial que se deban hasta el pago
total de la deuda insoluta.

En caso de que las partes
acuerden el pago del precio en cuotas,
la mora en el pago de una de ellas
devengard la suma total del precio
pactado en el contrato.



4.5. Los gastos de cobranza
extrajudicial ascenderan al 3% del
monto adeudado.

4.6. En la medida que el desarrollo de la
prestacion de servicios implique la
disposicion de personal de IOT4LIFE en
un lugar distinto de sus propias
instalaciones, el cliente asumira
directamente o bien reembolsarda de
forma integra a IOT4LIFE los gastos por
concepto de viajes, alimentacion vy
estadia (cuando impiique visitas fuera
del radio urbano donde se encuentran
las oficinas de IOT4LIFE) en que hubiere
incurrido esta Ultima para tales efectos.

5. Deber de cogperacion. E! cliente
debera prestar diligentemente toda la
colaboracion que le pida IOT4LIFE en
relacion con la labor encomendada.

En este sentido, y en caso que
sea necesaric y aplicable, ol glients
deberd proveer a IOT4LIFE, tan pronto
se le soliciten, los fondos que sean
necesarios para cubrir los gastos que
impliquen la adecuada provision de los
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cotizacion. Para tales efectos, cuando

ello sea pertinente, IOT4LIFE e
comunicara al cliente el valor de los
gastos.

Por otra parte, el cliente se obliga
a facilitar a IOT4LIFE, de forma completa
y veraz, cuanta informacion sea
necesaria y le sea requerida a efectos de
prestar sus servicios (tanto del propio
cliente como, en su caso, de sus
accionistas, SOCios, participes,
administradores, personas relacionadas,
clientes, etc.). Esta informacion tendra el
caracter de confidencial y se regird por
lo dispuesto en la clausula 11.

En caso de no obtener los fondos
o informacion que fueren solicitados al
cliente, IOT4ALIFE se vera imposibilitado
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de prestar los servicios a éste 3n Jos:
términos acordados en la cotizaci
situacién que no implicara ninbé;;n*

de responsabilidad para IOT4LIFE

6. Partes independientes. IOT4LIFE—
deja expresa constancia de que entk
éste y el cliente no existe una relacién de
subordinacion 'y dependencia que
implique una relacion laboral. !

El personal dependiente d
IOT4LIFE serda de su exclusiva
responsabilidad y subordinacién, siendo,
para todos los efectos legales,
empleados o trabajadores de dicha
sociedad, por lo que el cliente no
mantendra ningln tipo de relacion
laboral ni contractual con dicho
personal, de manera tal que IOT4LIFE es
la unica obligada a cumplir con las
obligaciones y responsabilidades que le
impongan las leyes vigentes en esta
materia.
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y b Trabajadores on site. Salvo que
las partes acuerden expresamente lo
contrario, la prestacién de los servicios
de |OT4LIFE seran prestados en sus
oficinas. £n consecuencia, ICT4LIFE no
pondrd a disposicion sus trabajadores
y/o contratistas para que desempefien
los servicios contratados en las

dependencias del cliente o en aquel

A~

8. Entregables. Cuando los
servicios se pacten en base a una serie
de “Entregables” definidos en Ila
pronuesta respectiva, baio los hitos
referenciales que ésta establezca, una
vez que IOT4LIFE haga entrega de tales
Entregables, el cliente dispondra de 5
dias habiles contados desde la entrega
para aprobarios, formular obieciones,
solicitar correcciones y, en general,
hacer observaciones. En caso de que el
cliente no formulase ninguna clase de
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comentario durante este periodo, las
partes entienden que el Entregabie ha
sido total e irrevocablemente aceptado
por el cliente. Por ende, a partir de ese
momento, el Entregable se entendera
total e irrevocablemente aceptado.

9. Vigencia Yy terminacion dei
contrato

9.1. Plazo de vigencia del contrato: El
contrato celebrado entre IOT4LIFE vy el
cliente tendré la sigulente vigencia:
(@) Aquella que las partes establezcan
por escrito en la cotizaciéon o propuesta
respectiva y/o en el contrato que éstas

suscriban; (b) En caso de que nada se
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un servicio especifico, el contrato se
mantendra vigente hasta el momento en
que el servicio contratado sea prestado
y los honorarios debidamente pagados,
o; (o) En case de que nada e dilere y 22
tratare de la contratacion de servicios
prestados de forma periddica, se
entendera que el contrato tendra una
vigencia indefinida. Para el caso de
aquelloe  carvicios  basados en una
suscripcion © bajo la modalidad de
“Software como Servicio” ¢ “SaaS” el
acuerdo respectivo se encontrara
vigente a partir de la fecha de su
guscrincidn v se extendera durante al o
los periodos de suscripcion pactados,
siendo renovado automaticamente por
periodos iguales y sucesivos, salvo que
cualquiera de las Partes manifieste por
escritn su intencidn de no renovarln con

al menos 60 dias de anticipacion.

9.2. Terminagion | ntrat Qr
incumplimiento: Las Partes se reservan
el derecho a poner término al contrato
ceiebrado con ei ciienie, en et evenio
gue éste incumpla sus obligaciones y/o
no provea las condiciones que permitan
ejecutar el contrato. Dicha terminacién

sera sin derecho a indemnizacién a favor
del cliente.

La terminacion del contrato, de
acuerdo a lo establecido en este
numeral, no precisard de una resoluciéon
judicial que asi lo declare. En
consecuencia, la terminacion tendra
efecto inmediato para lo cual bastara el
despacho de una comunicacion escrita
al cliente, sefialando la ocurrencia del
evento de incumplimiento y dejando
constancia de su voluntad de terminar el
contrato. Si el cliente incurre en la causal
de terminacion establecida en éste
parrafo, y IOT4LIFE pone término a la
prestacion de los servicios por dicha
causa, el Cliente debera pagar a
IOT4LIFE una indemnizacién equivalente
a la suma que le hubiera correspondido
pagar de no haberse terminado
anticipadamente el contrato 0
suscripcion respectivo.

10. Responsabilidad civil

10.1. En el cumplimiento de Ilas
obligaciones establecidas en el contrato
que las partes suscriban, los unicos
responsables seran el cliente y IOT4LIFE
quienes responderan hasta por culpa
leve. La responsabilidad antes sefalada
en ningun caso alcanzard ni a los
empleados, representanies legales,
socios, accionistas o  entidades
relacionadas de cada una de las partes.

10.2. Las partes no responderan por
ninguna clase de dano moral, lucro
cesanie, pérdida 4 la Opoiiunidad o
dafo indirecto a raiz del presente
contrato.

10.3. Los montos de indemnizacion se
determinaran dnicamente en base al
dafio emergente sufrido por las partes.
El monto maximo de
indemnizaciéon por el que respondera el



cliente en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales no excedera
los montos adeudados por éste a
IOT4LIFE, mas los intereses legales de
acuerdo con la legislacién chilena. Por
su parte, el montoc maximo de
indemnizacién por el que respondera
IOTALIFE en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales no excedera
los montos efectivamente pagados por
el Cliente por los Servicios contratados,
mas los reajustes correspondientes

10.4. Las limitaciones establecidas en
los numerales anteriores no se aplicaran:
(@) en el caso de la infraccion de las
clausulas contenidas en los niimeros 11

y 12; y, (5jen casc de gue los dafics
provocados provengan de un
incumplimiento doloso del contrato por
una de las partes, cuestion que debera

ser debidamente acreditada por quien
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11. Confidencialidad. La relacion
entre el cliente y IOT4LIFE es
confidencial y se somete a las reglas que
a continuacion se enuncian.

11.1. Para los efectos de esta clausula,
se entiende por informacion confidencial
(“Informacion Confidencial”), toda
informacién, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del
medio en que conste o se transmita, que
cada parte recibe (“Parte Receptora”)
desde la otra (“Parte Divulgadora”) o que
la Parte Receptora tome conocimiento
por cualquier medio y que se refiera a la
otra parte, sus empleados, contratistas o
sus clientes.

Este término comprende, a titulo
meramente ejemplar, toda informacion
referente a las actividades de la Parte
Divulgadora o sus empresas filiales o
coligadas, asi como aquellas que

que no poseen dicha informaci&r%;s
incluyendo  entre  otras, secretod

comerciales o industriales, proyectos de |

mercado, productos, formulas, ff
especificaciones  técnicas, listados,|
meétodos, sistemas, aparatos, procesos, |
tecnologia, informacién sobre personal,
datos financieros actuales y estimados,

estadisticas, planes de promocion y/o

ventas, precios, proyecciones,

presupuestos, politicas,

correspondencias, informacion sobre la

produccion, nombre y listas de clientes

actuales o potenciales, ex-clientes y/o

proveedores de la Parte Divulgadora, o

sus empresas filiales y/o coligadas,

contratos y costos financieros,

impuestos, historias del personal,

informacion contable, etc.

El término “Informacion
Confidencial” no incluye: (@) La
informacion que las partes acuerden por
escrito excluir; (b) la informacién que en
la fecha del contrato entre las partes sea
de publico conocimiento o que con
postenoridad entra al dominio publico,
no por autoria de la Parte Receptora, y;
(c) Toda aquella informacién que por ley
es considerada como publica (e.g.,
aquella informacion sometida a la Ley
N°20.285, sobre acceso a la informacion
publica). En todos estos casos las partes
entenderan que esta informacién forma
parte del dominio publico.

11.2. La Informacién Confidencial da la
Parte Divulgadora serd mantenida en
estricta reserva por la Parte Receptora,
quien debera mantener la debida
confidencialidad de los datos y todos los
activos informdticos a que tenga acceso
con motivo del presente contrato,
quedando  expresamente  prohibido
divulgarlos, publicarlos o distribuirlos a



terceros extrafos a este acuerdo o hacer
cualquier uso indebido de ellos, salvo
que su divulgacién y/o wuso fuere
ordenada por un tribunal, solicitada por
un organo estatal en el ejercicio de sus
potestades legales o sea empleado en el
legitimo ejercicio de los derechos
derivados del presente instrumento.

11.3. La Parte Receptora utilizara la
Informacién Confidencial Unicamente
para llevar a cabo el contrato que las
pares susciivan. Cuaiguiei Glio empies
de la Informacion Confidencial sera
considerado como un “uso indebido”. La
Parte Receptora en ningun caso podra:
()] Respaldar 0 guardar para si o
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(b) Fotocopiar o copiar de cualquier otra
forma—-, almacenar o respaldar la
Informacion Confidencial, salvo que se
cuente con la autorizacion escrita de la
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un uso debido de la Informacion
Confidencial.

11.4. La Parte Receptora de Ia

Informacion Confidencial, podra
compartirla con sus empleados,
funcionarios, contratistas 0

subcontratistas, en la medida que ello
sea necesario para la prestacién del
servicio contratado. No obstante, la
Parte Receptora adoptara todas las
medidas conducentes a resguardar la
confidencialidad de dicha informacion
por parte de su personal, incluyendo
profesionales, consultores, contratistas o
demas personas que deban tomar,
hayan tomado o tengan conocimiento de
la Informacion Confidencial relacionada
con los servicios a que se refiera el
contrato que suscriban las partes.

11.5. En caso de que se origine un
incidente de seguridad en donde la
proteccion de la Informacion

Confidencial de la Parte Divulgadora se
vea vulnerada, la Parte Receptora
prestara la colaboracién necesaria para
la investigacién y posterior
esclarecimiento del incidente.

11.6. La Parte Receptora podra revelar
ia informacion Configencial ae ia raie
Divulgadora, cuando la ley asi lo
disponga, cuando una resolucion judicial
lo ordene o0 cuando la autoridad lo
requiera en uso de sus facultades
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Informacién debera dar aviso inmediato
de dicha circunstancia a la Parte
Divulgadora, a fin de que puedan
solicitar una orden de proteccion o
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adecuado.

En el supuesto de que la Parte
Divulgadora decida solicitar una orden
de proteccién o interponer un recurso, la
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primera, segun sea el caso, para obtener
dicha orden de proteccion u otro
recurso. En el supuesto de que no se
obtenga dicha orden de proteccion u
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cualquier Informacién Confidencial de la
Parte Divulgadora, la Parte Receptora
podré revelar dicha informacion.

11.7. IOT4LIFE estara autorizado para
revelar a terceros toda aquella
informacién que sea publica, ademas de
poder revelar el hecho de haber
prestado servicios al cliente en términos
generales, mas no podra especificar los
detalles técnicos de los servicios que se
prestaron, a menos que el cliente lo
autorice. En este contexto, IOT4LIFE
podra incluir en su sitio web el signo
distintivo del cliente.

12. Propiedad intelectual y
propiedad de la informacion



12.1. Las Partes dejan constancia y

reconocen que los elementos
preexistentes de informacion y de
software y todos los documentos

asociados a los mismos que sean de
propiedad de las Partes o de terceros
antes de o al momento de iniciar la
prestacion de los servicios, son y
seguiran perteneciendo a las Partes o
los terceros concedentes.

Se entendera como elementos
preexistentes a los conceptos,
conocimientos, know-how o técnicas
relativas al procesamiento de datos y
tecnologias de la informacién, a todo
material original escrito o legible por
maquina, incluyendo programas, medios
magneticos, listados, manuales y otra
documentacién de programacion. En
consecuencia, ninguna de las Partes de
este instrumento concede u otorga
derecho o titulo alguno sobre elementos
preexistentes de informacion y de
software y todos los documentos
asociados a los mismos que son de su
respectiva propiedad o de terceros al
momento de suscribir este acuerdo.

Asimismo, 1014LIFE podra utilizar
y reutilizar libremente en la prestacion de
los servicios ciertos componentes de su
propiedad, tales como métodos,
moédulos y librerias de uso general y
reusabiles, Inciuyendo, pero no iimitado a
métodos generales para el manejo de
fechas, formularios, célculos
geométricos, persistencia de
informacién en bases de datos, manejo
de imagenes y vision por computador
mediante técnicas de Deep Learning,
implementacion de ciclo de vida de
aplicaciones web y PWA, configuraciéon
de parametros avanzados de camaras,
deteccion de marcadores referenciaies
en una imagen, y manejo y formateo de
textos y mensajes en pantalla.

122. Salvo que se es 2ZG
expresamente lo contrario, los materia

o0 el conocimiento 2
producidos por IOT4LIFE N
prestacion del servicio seran £

exclusiva propiedad de 10T4LY
incluyendo motores de IA y [sus
parametros de entrenamiento, mej@ras,
especificaciones, codigos fuente, cddigo
objeto, programas, documentacion,
disefios, sistemas, software y, en
general, cualquier material que pueda
protegerse bajo las leyes de propiedad
intelectual o industrial, que se utilice en
la prestacion de los servicios, y/o que se
relacione con sus aplicativos,
componentes y motores.

En este sentido, el hecho de que
IOT4LIFE entregue documentos,
informes, codigos fuente, programas
computacionales, aplicaciones y otras
producciones intelectuales al cliente
como consecuencia de la prestacion de
los servicios contratados no implica que
IOT4LIFE ceda su propiedad intelectual.

A mayor abundamiento, las Partes
reconocen que en ninglin caso el
desarrollo por parte de I014LIFE de las
actividades de implementacion y soporte
que formen parte de los servicios de
acuerdo con el contrato o propuesta
respectiva implicaran el desarrollo o
ejecucion de un programa
computacional u otra clase de obra
sujeta a derechos de propiedad
intelectual por encargo o mandato del
cliente. En consecuencia, las Partes de
forma expresa disponen que ia
propiedad respecto de los aplicativos,
incluyendo las mejoras o adaptaciones
de funcionalidades que de éste se hagan

se mantendran bajo la propiedad
exciusiva de iOT4LIrE.
El cliente se compromete,

gratuitamente y a solicitud de IOT4LIFE,
a ejecutar todos los actos y suscribir

- NOTARIA
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toda la documentacion que sean
necesarios para acreditar, ejercer o©
afiimar ante IOT4LIFE o terceros, la
titularidad de IOT4LIFE respecto de los
derechos de propiedad intelectual e
industrial sefalados en esta clausula, y a
facilitar la informacion y colaboracion
requerida para el registro de tales
derechos.

Cualquier cambio, aumento,
mejora, actualizacion, traduccién, obra
derivada o modificacion efectuada a o
derivada de la propiedad intelectual
relacionada con los servicios, incluyendo
los que surjan © se realicen a partir de
las sugerencias y comentarios de
retroalimentacion proporcionados por el
cliente perteneceran exclusivamente a
IOT4LIFE.

12.3. En el uso de la propiedad
intelectual de IOT4LIFE, el cliente se

ajustard a las siguientes reglas: (@) &
cliente  podra utilizar toda |la
documentacion generada por IOT4LIFE
con ocasion de la prestacién de los

servicios contratados, pudiendo
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fines informativos; (b) el cliente debera
notificar a IOT4LIFE sobre cualquier uso
no autorizado o© infraccion a los
derechos de su propiedad intelectual,
tan pronte comoe tome conocimiento de
ello; (c) Salvo que exista autorizacién
previa y escrita de IOT4LIFE, el cliente
no podra vender, ceder, licenciar o
transferir o intentar ceder, licenciar o
trangferir en cualouier forma su deracho
a usar la propiedad intelectual de
IOT4LIFE; (d) El cliente podra usar la
propiedad intelectual de IOT4LIFE en la
medida que ello sea necesario para

contratacién del servicio.

12.4. En caso que las partes pactaren
que la propiedad intelectual sobre los
desarrolios y demés entregables
relacionados con los servicios sean de
propiedad del cliente, las partes
entienden que si en ia elaboracion de los
entregables y/o documentos que son
objeto del contrato, IOT4LIFE empleare
codigo fuente o software que contenga
una licencia de software libre y/o de
codigo abierto (por ejemplo, Licencia
BSD, Apache, MIT, etc.) tales
creaciones se entenderan siempre
licenciadas bajo esos mismos términos.

13. Proteccion de datos personales

13.1. Los datos de caracter personal
que el cliente facilite a IOT4LIFE en
virtud del contrato que suscriba con este
altimo seran tratados con la finalidad de
mantener, desarrollar, controlar vy
ejecutar la relacidbn contractual que
existe entre las partes. Asimismo,
IOT4LIFE tratarda fos datos personales
del cliente y/o aquelios que éste le
facilite con el objeto de: (a) Prestar los
servicios contratados; (b)Evaluar vy
mejorar la calidad de la prestacion de
sus servicios profesionales; (¢c) Mantener
una relacidon de post-venta con sus
clientes, informandoles acerca de las
novedades del mercado u ofrecer
nuevos servicios a futuro, ya sea que
estos fueren prestados por IOT4LIFE,
8us sociedades relacionadas u otra clase
de socios comerciales; {d)Realizar
estudios y estadisticas a fin de mejorar
su gestién, y; (e) Comunicar a terceros el
hecho de la prestacion de servicios
realizadas al cliente de conformidad a lo
establecido en la clausula 11.7; (f) Para
mejorar o desarrollar nuevos motores de
Inteligencia Artificial y/o sus parametros
de entrenamiento. Tratandose de los
fines indicados en las letras e) y f)



precedentes los datos seran

anonimizados.

13.2. Al momento de contratar los
servicios de IOT4LIFE, el cliente autoriza
a tratar sus datos de caracter personal
de acuerdo con los objetivos enunciados
en ei punto 13.1. anterior.

13.3. Aparte de las autorizaciones
establecidas anteriormente, IOT4LIFE
mantendra la debida confidencialidad de
105 datcs personales que se i entreguen
y no los trasmitird a terceros, salvo
cuando se deban entregar en razon de
un mandato legal, de una orden

emanada de los Tribunales de Justicia

, 5 .
A neil A ramiiiarke A RiAn AlianAA
YU Lol v Uit v i vl

IOT4ALIFE ceda total o parcialmente el
contrato o los derechos incluidos en él,
segun se indica en el siguiente punto.

13.4. El titular de los datos personales
podra en todo momento ejercer los
derechos otorgados por la Ley N° 19.628
o las leyes vigentes que la sucedan y/o
complementen.

Para eiercer sus derechos el
cliente podra comunicarse con IOT4LIFE
a través de la casilla de correo
electréonico contacto@iot4.life

13.5. En caso de que el cliente revele
datos personales de su personal,
clientes o terceros, el cliente debera
asegurar a IOT4LIFE que estos han sido
obtenidos de conformidad a la ley. Del
mismo modo, IOT4LIFE tratara estos
datos como “Informaciéon Confidencial”,
sometiéndose a lo establecido en la

clausula 11 de estos Términos vy
Condiciones.

i4. CesiOn de conirato y de
derechos. Salvo que las partes

expresen lo contrario, el cliente autoriza
a |OT4LIFE para ceder el presente

contrato y/o los derechos que se derivan;
del mismo, de cualquier forma, tota@
parcialmente. NG
En ninglin caso se requerira
autorizacién del cliente en caso de que
el traspaso del contrato  sea
consecuencia de algin proceso de
reestructuracion corporativa (fe
IOT4LIFE, tales como, fusiones,
divisiones, venta de activos u otro acto
societario de similar naturaleza.

i5. Uso de signos distintivos:
IOT4LIFE estara autorizado para revelar
a terceros el hecho de haber prestado
servicios al cliente mas no podra
especificar los detalles de los servicios
gue se presiaron, sin perjuicio de poder
compartir demostraciones del
funcionamiento de los servicios vy
material audiovisual relacionado para su
promocién. En este contexto, podra
nGiuir en su silo web el signo distiniivo
del cliente. Lo anterior en ningin caso
constituira una infraccién a las clausulas
sobre confidencialidad y propiedad
intelectual.

16. [Equipos dados en comodato o
arrendamiento. Respecto de aquellos
servicios que requieran que |OT4LIFE
entregue o ponga a disposicion del
cliente eaquipos de su propiedad, el
cliente se obliga a: (a) Utilizar y mantener
los equipos en perfectas condiciones de
uso, aseo y seguridad, tomando las
medidas necesarias para su buen
funcionamiento v conservacién: (b)
Permitir que IOT4LIFE examine los
equipos siempre que sea necesario,
prohibiendo que personas extrafas los
manipulen; (c) Permitir que
IOT4LIFE. en cualquier momento v a su
exclusivo criterio, sustituya el o los
equipos existentes, con el objetivo de
mejorar la operacion de los servicios;



(d) Permitir el retiro de los equipos que,
por cualquier motivo, dejaren de ser
utiizados;  (e) Comunicar a  sus
empleados, contratistas y/o
representantes las informaciones a ser
observadas en cuanto a la correcta y
segura utilizacion de los equipos; (f) No
transferir, ceder, traspasar o subarrendar
los equipos a terceros, asi como los
derechos y obligaciones establecidas en
el contrato, ya que en caso contrario
IOT4LIFE podra dar término anticipado a
los servicios y el cliente sera
responsable por todos los dafos y
perjuicios que ocasionare su
incumplimiento; (g) No realizar, por si o
por intermedio de terceros, reparaciones
o alteraciones en los equipos, ni
modificar la ubicacion de los equipos
definida por IOT4LIFE; (h) Eximir a
IOT4LIFE de cualquier responsabilidad u
obligacion por perjuicio de los dafos
causados a terceros, a si mismo o a sus
dependientes, como consecuencia de la
utilizacién inadecuada por parte del
cliente de los equipos durante el periodo
que estuvieren bajo su custodia; (i) A la
terminacion del presente los servicios, el
cliente debera devolver los equipos de
inmediato o permitir el inmediato retiro
de los mismos.

La infraccion a las disposiciones
de este acapite facultara a I0O14LIFE a
poner término inmediato a los servicios.

17. Subcontratacion. IOT4LIFE
tendra la facultad de subcontratar los
servicios de terceros en la prestacion de
los servicios que preste al cliente.

18. Divisibilidad. Si cualquier
disposicion de este contrato o su
aplicacion a una determinada persona o
circunstancia fuere nula, invélida o no
exigible en cualquier medida, el resto de
este instrumento y la aplicacién de dicha

disposicion a otras personas o
circunstancias no se vera afectado por
este motivo y se aplicara en la medida
que lo permita la ley.

19. Ninguna renuncia. En caso de
que IOT4LIFE no exija el cumplimiento
de aiguna disposicion dei contrato
celebrado entre las partes, tal omision
no implica en forma alguna una renuncia
o desistimiento, ni afectara sus derechos
a exigir al cliente el cumplimiento, ni
afectara ia vaiidez y vigencia de 1iai
disposicion ni de ninguna otra
disposicion de este contrato, salvo
donde éste disponga expresamente lo
contrario. La mera circunstancia de que
ocasionaimenie o) en iapsos
determinados se acepten situaciones
que impliquen trasgresion del contrato
suscritos entre las partes o el hecho de
qgue IOT4LIFE no ejerza o ejercite con
reiardo ius dereciius que ei cunuaiv ie
otorga, sea los que se expresan en él o
los que derivan del mismo en razén de
su naturaleza o de la ley, constituiran
actos u omisiones de mera tolerancia
gue N0 podian Sei inteipietados o
invocados como modificacién tacita del
contrato, ni privaran a IOT4LIFE del
ejercicio de sus derechos.

La renuncia que IOT4LIFE haga
G€ aigun GereCno O polesiad estabiecido
en su favor en el contrato no importara
en caso alguno una renuncia a los
demas derechos y/o potestades
establecidos en su favor en el mismo ni
a Gerechos y/o potestades Gue pusda

adquirir o ejercer en el futuro.

20. Resoluciéon de controversias.
Domicilio y jurisdiccion, legislacion
anlicable.

20.1. Cualquier dificultad o controversia
gue se produzca entre los contratantes



respecto de la aplicacion, interpretacion,
validez o ejecucion de este contrato o
cualquier otro motivo sera sometida a un
proceso de negociacion entre los
representantes de las partes.

Para dichos efectos, la parte que
objete una accidon o una falta de accion
de la otra parte, puede presentar por
correo electronico o carta certificada una
notificacion de controversia indicando
en detalle la base de la controversia.

La parte que recibe la notificacién
de controversia la considerara vy
respondera dentro de 10 (diez) dias a
partir de la fecha que la recibi6. Si esa
parte no responde dentro de los 10 (diez)
dias, o la controversia no puede ser
resuelta amigablemente dentro de los 10
(diez) dias siguientes a la respuesta esa
parte, se iniciara el procedimiento que se
indica en los parrafos siguientes.

Las partes haran sus mejores
esfuerzos para resolver de mutuo
acuerdo y de buena fe las controversias
que pudieren acontecer.

20.2. En caso de que el mecanismo de
nannriarinn  avnracarndn on ol niuntn
negociacidn  exnrecado en el nunto
anterior no resolviere la disputa entre las
partes, la controversia sera sometida a
mediacién, conforme al Reglamento
Procesal de Mediacion del Centro de
Arhitraie v Mediacion de Santiago,

vigente al momento de solicitarla.

20.3. En caso de que la mediacion no
prospere, la dificultad o controversia se
resolvera mediante arbitraje con arreglo
al Reglamento Procesal de Arbitraje del
mismo Centro, que se encuentre vigente
al momento de solicitarlo.

Las partes confieren poder
especial irrevocable a la Camara de
Comercio de Santiago A.G., para que, a
peticion escrita de cualquiera de ellas,
designe a un arbitro de derecho de entre

$$\ a Pl

los integrantes del cuerpo ar@l"tratJ
Centro de Arbitraje y MedIaC|OFJ£J N
Santiago. 7 SANTH

En contra de las resolumoﬁ’e&,
arbitro no procedera recurso algunos
arbitro queda especialmente faculta
para resolver todo asunto relaciona
con su competencia y/o jurisdiccién. H

20.4. Sin perjuicio de lo establec:do en

los parrafos  anteriores, IOT4LIFE
mantendra la libertad de elegir
aiternativamenie a ios  tribunaies

ordinarios de justicia a fin de; (a) exigir el
cumplimiento de la obligacién de pago
de honorarios que deba hacer el cliente
y la indemnizacion de perjuicios
derivados de dicho incumpiimiento, y/o;
(b) demandar por la infraccion de las
clausulas contenidas en los numeros 11
y 12.
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ciudad y comuna de Santiago.

21. No exclusividad. El presente
vinculo contractual no supone
exclusividad de tipo alguno para ninguna
de las Partes. Cualquier estipulacion de
dicha naturaleza debera ser pactada
expresamente por las partes.

22. Comunicaciones.
naotificacidn,

Todo aviso,
requerimientn raclamo v
cualquier otra comunicacion que deba
efectuarse de conformidad con lo
dispuesto en el contrato celebrado por
las partes, se efectuara mediante carta
certificada o correo electrdnico 3 las
personas que las partes designen por
escrito. Asimismo, podran dirigirse
comunicaciones entre las partes
mediante correo electronico o postal, a
acuellas  partes aque sean  los
representantes legales o convencionales
de cada una de ellas.



La modificacién de uno o mas de
las personas, domicilios y/o casillas de
correo electronico de contacto deberan
ser notificados por la parte
correspondiente a la otra a la brevedad
posible.

23. Fuerza mayor o caso foriuito.
Los servicios se proveeran conforme con
los criterios de continuidad, soporte y
calidad que acuerden las partes. El
cliente reconoce y acepta que no
resuitardn apiicabies ios niveies o
criterios de servicio del o los servicios
afectados por incidentes originado por o
de responsabilidad terceros o bien
asociado a eventos de fuerza mayor o
caso fortuito. En dicho caso, serdan
aplicables los niveles de servicios que
razonablemente pueden ser cumplidos
en las circunstancias propias de la
respectiva contingencia, desastre o
incidenie.

24, Legislacion aplicable. El
presente contrato y las relaciones
contractuales que tenga el cliente con
IQTALIFE ce regirdn por las leyes de la

Republica de Chile.

25. Plazos. Salvo que se indique
expresamente otra cosa, todos los
plazos convenidos en este contrato son
de dias corridos. Si el plazo vence un dia
sabado, domingo o feriado, se
entendera automaticamente prorrogado
el plazo para el dia habil siguiente.

26. Equilibrio econémico. Las paries
renegociaran los derechos y
obligaciones establecidas en el contrato
respectivo cuando el cumplimiento de
las obligaciones contractuales se han
tornado excesivamenie onerosas para
una de las partes debido a un evento
que cumple con las siguientes

condiciones: (a) que se trate de un
evento que va mas alld del control
razonable de las partes y que no podia
ser anticipado al momento de Ila
suscripcion del presente contrato y; (b)
que dicho evento no pudo
razonablemente ser evitado o superado.

En caso de que las partes no
pueden llegar a un acuerdo en torno a la
renegociacion de los términos del
contrato dentro de un plazo de 90 dias
corridos contados desde la fecha en que
una de las partes solicitdé a la otra la
renegociacion del contrato, éstas
estaran facultadas para poner término
unilateral del mismo sin derecho a
indemnizacidn en favor de la otra parte.

Esta terminacion se hara efectiva
dentro de los 30 dias corridos
posteriores desde que una de las partes
comunique a la otra el término del
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la
parte respecto de la cual se ha
terminado el contrato podra reclamar
judicialmente la inexistencia o]
improcedencia de la causal de
terminacion invocada por la contraparte,
mas los perjuicios que dicha terminacion
le hubiere irrogado

27. Condiciones particulares
cuando I0T4LIFE nracte cervicing da
Software como Servicio (SaaS). Para
aquellos servicios que consistan o
impliquen permitir que el cliente tenga
acceso a un software de propiedad de
IOTALIFE en modalidad S33S serdn
aplicables las siguientes condiciones,
ademas de las indicadas en los
apartados anteriores:

27.1. Mediante el presente instrumento
IOT4LIFE otorga al cliente una licencia
para acceder y utilizar el SaaS de su
propiedad contratado, de manera no



exclusiva, limitada, no transferible. y no
sublicenciable, para su uso interno y por
el periodo contratado.

publica por IOT4LIFE; (g) Llevar a efectg, .;
cualquier clase de accion que imponga 6%' -

27.2. Se prohibe expresamente al
cliente y a los usuarios que éste designe,
tanto por si, como a través de otros
usuarios inscritos o ae fterceras
personas: (@) Copiar, reproducir,
distribuir, compilar de cualquier modo,
publicar, modificar, crear trabajos
derivativos, transmitir o de cualquier otra
manera expiotar ninguna parte de ios
componentes 0 modulos de los
servicios, sus manuales de uso u otra
documentacion relacionada, excepto
para efectos de descargar los materiales
e informacion yue son parie dei servicio
para su uso interno, de conformidad a lo
dispuesto en este instrumento;
(b) Ejecutar actividades de ingenieria
inversa en torno a los servicios a, sus
dispositivos, sopoiies y/0 piataioiinas o
las  aplicaciones dispuestas  por
IOT4LIFE. El cliente y sus usuarios se
abstendra de descompilar, realizar
mejoras, o0 en general, beneficiarse
ilicitamente dJde. mansia aigcia O
indirecta de los servicios; (c) /Arrogarse
los derechos de propiedad intelectual e
industrial de IOT4LIFE no pudiendo
distribuir ni facilitar su acceso a terceras

—— e

perouiias,
expresa y por escrito de IOT4LIFE;
(d) Vender, ceder, sublicenciar ©
transferir, o intentar ceder, sublicenciar o
transferir en cualquier forma su derecho

el A
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a usar los servicics, a mencs de gue
exista una autorizacion previa, expresa y
por escrito de IOT4LIFE; (e) Interferir o
intentar interferir o interrumpir de
cualquier medio el funcionamiento de las
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los servicios que presta IOT4LIFE;
(f) Obtener o intentar obtener, bajo
cualquier medio, material o informacién

pueda imponer una carga excesiva o J
desproporcionadamente grande a los/
servicios, o infraestructuras dispuestag
por IOTALIFE; (h) Violar o intentar violar, |
a través de cualquier medio, la
seguridad de los servicios, las
plataformas, soportes, y otros, con miras::
a obtener acceso al servicio, software,

codigo computacional, datos,
materiales, informacion, sistemas
computacionales o redes de IOT4LIFE; (i)
Usar o intentar utilizar cualquier
dispositivo, programa, herramienta,
algoritmo, proceso o metodologia

automatizada o no, encaminada a
acceder, adquirir, copiar 0 monitorear
cualquier parte de los servicios,
incluyendo  datos, informacion o
contenidos que pueden ser accedidos a
través de el; (J) Usar los servicios para
cualquier clase de acto o fin ilicito.

El incumplimiento de estas
prohibiciones por parte del cliente
facultara a IOT4LIFE a poner término
INnmediato a 10s  servicios,  sin
responsabilidad alguna para ésta.

Para efectos de claridad, se deja
constancia que el cliente sera
solidariamente responsable de los dafios
generados a  consecuencia de
infracciones por sus empleados en
relacion a esta clausula.

IOT4ALIFE podra, a su sola

discrecion, incorporar mejoras O
actuaiizaciones en ia soiucion
contratada.

27.4 Se entendera como “informacion
del Cliente” todo dato, informacion vy
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almacene y procese en la plataforma de
computacién en la nube provista por
IOT4LIFE; o (i) el cliente cree, realice o




desarrolle mientras utiliza los servicios,
incluidos, entre otros, datos personales,
informacién de activos del cliente, bases
" .de datos, documentos, imagenes,
fotografias, texto y archivos. El cliente
declara que es titular o cuenta con las
autorizaciones necesarias para utilizar la
Informacién del Cliente y sera el unico
responsable de su legalidad, fiabilidad,
integridad, exactitud y calidad.

Por el presente instrumento, el
cliente concede a IOT4LIFE una licencia,
no exclusiva e indefinida para utilizar,
copiar, almacenar, configurar, ejecutar,
mostrar y transmitir la informacién del
Cliente en la medida que resulte
necesaria para ejecutar y mejorar los
servicios contratados u otros servicios
actuales o futuros de IOT4LIFE.

28. Condiciones particulares cuando
IOT4LIFE preste servicios de
cunsuiioria y desarroiivo de soiiware.
Salvo que se establezca expresamente
lo contrario, .los resultados de los
servicios prestados por IOT4LIFE seran
de propiedad de ésta, incluyendo el
GOdigo fuenite, actualizaciones o mejoias
seran de propiedad de IOTALIFE y se
regiran por lo dispuesto en el apartado
12 de los presentes Términos vy
Condiciones. IOT4LIFE por el presente
INSLUMSnto Oloiga al cliente una licencia
perpetua, no exclusiva, no transferible
no sublicenciable y sujeta al pago del
precio del servicio para utilizar el
software desarrollado por IOT4LIFE. Sin
perjuicic de lo anterion, las partes
entienden y declaran que todo elemento
del cddigo fuente o software que se
desarrolle 'bajo el presente contrato, que
se funde en cddigo que contenga una
licencia“ de scftware libre y/o de cddige
abierto (por ejemplo, Licencia BSD,
Apache, MIT, etc.) estara sometido a los
términos de dichas licencias,

Oscar Mapocho Salazar
p.p. loT4Life SpA

B
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entendiéndose licenciados bajo esos
mismos términos.

TORIZO LA [ # OSCAR MAPOCHO
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